
KLANTGEGEVENS

PROJECTOVERZICHT
Het Visual Brand Design-project omvat de creatie en ontwikkeling van een uitgebreide 
visuele identiteit voor KLANT. Dit omvat, maar is niet beperkt tot, logo-ontwerp, 
kleurenpaletselectie, typografie, merkafbeeldingen en bijbehorend merkmateriaal.

DOELSTELLINGEN
De primaire doelstellingen van dit project zijn het creëren van een onderscheidende 
en gedenkwaardige merkidentiteit voor KLANT. Zorgen voor consistentie tussen alle 
visuele elementen om een samenhangende en professionele merkaanwezigheid te 
creëren. Het verbeteren van de merkherkenning en resonantie met de doelgroep.

OMVANG VAN HET WERK
ZERX design agency zal de volgende taken uitvoeren:

ONTDEKKINGSFASE
■ Het uitvoeren van een grondige analyse van de activiteiten, 
waarden, doelgroep en concurrenten van KLANT.
■ Samenwerken met de belangrijkste belanghebbenden 
om inzichten en voorkeuren te verzamelen.

CONCEPTONTWIKKELING
■ Het creëren één of meerdere visuele identiteitsconcepten 
op basis van de verzamelde inzichten.
■ Concepten presenteren en bespreken met KLANT, waarbij 
feedback ter verfijning wordt verwerkt.

ONTWERP ELEMENTEN
■ Ontwerpen van een primair logo dat de essentie van KLANT weergeeft.
■ Ontwikkelen van een kleurenpalet en typografische richtlijnen 
die aansluiten bij de persoonlijkheid van het merk.
■ Creëren van een set secundaire logo’s en variaties voor verschillende toepassingen.

MERKONDERPAND
■ Ontwerpen van essentieel merkmateriaal, waaronder 
visitekaartjes, briefhoofden en e-mailhandtekeningen.
■ Ontwikkelen van sjablonen voor digitaal en gedrukt materiaal om consistentie te garanderen.
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RICHTLIJNENDOCUMENT
■ Produceren van een uitgebreid document met merkrichtlijnen waarin 
het juiste gebruik van de visuele elementen wordt beschreven.
■ Aanbevelingen geven voor het behouden van merkconsistentie op verschillende platforms.

DEFINITIEVE RESULTATEN
■ Bestanden met hoge resolutie van alle ontwerpelementen.
■ Merkrichtlijnen documenteren in digitale en afdrukbare formaten.

TIJDLIJN
ZERX design agency zal na goedkeuring van het voorstel een gedetailleerde projectplanning 
verstrekken. De tijdlijn bevat belangrijke mijlpalen zoals de presentatie van de eerste 
concepten, feedbacksessies met klanten en de uiteindelijke opleverdatum.

VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE KLANT
KLANT gaat akkoord met:
■ Geven van tijdige en constructieve feedback tijdens het beoordelingsproces.
■ Aanwijzen van een aanspreekpunt voor efficiënte communicatie gedurende het hele project.

ALGEMENE VOORWAARDEN
Betalingsvoorwaarden: zie TERMS&CONDITIONS.
Revisies: zie TERMS&CONDITIONS.
Intellectueel eigendom: Na volledige betaling heeft de klant de volledige eigendom van de 
definitieve ontwerpelementen. ZERX design agency behoudt zich het recht voor het voltooide 
werk tentoon te stellen voor promotionele doeleinden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

BEGROTING
De totale kosten voor het Visual Brand Design-project bedraagt   __________________. 
Eventuele extra kosten of uitgaven worden vóór de uitvoering onderling overeengekomen.

GOEDKEURING
Deze Statement of Work is onderworpen aan de goedkeuring en acceptatie van beide partijen. 
Eenmaal aanvaard, zal het dienen als een bindende overeenkomst voor de duur van het project.
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INLEIDING
Deze algemene voorwaarden reguleren de verhouding tussen ZERX design agency en de 
KLANT die gebruikmaakt van de visuele merkontwerpdiensten. Door een overeenkomst aan te 
gaan met ZERX design agency stemt de KLANT in met de naleving van deze voorwaarden.

DIENSTEN
ZERX Design Agency zal visuele merkontwerpdiensten leveren zoals uiteengezet in de 
overeengekomen Statement of Work. De reikwijdte van de diensten, resultaten en tijdlijnen 
worden gedetailleerd beschreven in het projectvoorstel en de daaropvolgende overeenkomsten.

BETALING
Betalingsvoorwaarden: 
■ Een aanbetaling van 50% van het offertebedrag  is vereist vóór aanvang van het project.
■ 25% moet worden betaald bij goedkeuring van het concept.
■ Het resterende bedrag van 25% moet worden voldaan bij voltooiing van het project. De 
definitieve bestanden worden pas vrijgegeven nadat de volledige betaling is ontvangen.

REVISIES
De KLANT heeft tijdens het ontwerpproces recht op 3 revisierondes. Voor 
aanvullende herzieningen buiten de overeengekomen limiet worden extra kosten 
in rekening gebracht tegen het uurtarief van € 65,00 per gepresteerd uur.

INTELLECTUELE EIGENDOM
Na volledige betaling heeft de KLANT de volledige eigendom van de definitieve 
ontwerpelementen. ZERX design agency behoudt zich het recht voor het voltooide werk 
tentoon te stellen voor promotionele doeleinden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE KLANT
De KLANT gaat ermee akkoord om tijdens het ontwerpproces tijdig feedback en goedkeuring te 
geven. Vertragingen veroorzaakt door de KLANT kunnen van invloed zijn op de projecttijdlijnen en 
ZERX design agency kan niet verantwoordelijk worden gehouden voor dergelijke vertragingen.

VERTROUWELIJKHEID
Beide partijen komen overeen om alle niet-openbare informatie die 
tijdens het project wordt gedeeld vertrouwelijk te houden.
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BEËINDIGING
Elke partij kan de overeenkomst beëindigen als de andere partij een materiële voorwaarde 
schendt en de schending niet binnen 30 dagen na schriftelijke kennisgeving oplost.

OVERMACHT
ZERX design agency is niet aansprakelijk voor enige vertraging of niet-
nakoming als gevolg van omstandigheden waarover zij geen controle heeft, 
zoals natuurrampen, overheidsacties of onvoorzienbare gebeurtenissen.

AANSPRAKELIJKHEID
De aansprakelijkheid van ZERX design agency voor eventuele claims die 
voortvloeien uit of verband houden met de geleverde diensten is beperkt tot 
het totale bedrag dat de KLANT voor die diensten heeft betaald.

TOEPASSELIJK RECHT
Deze voorwaarden en eventuele geschillen die daaruit voortvloeien of daarmee 
verband houden, worden beheerst door en geïnterpreteerd in overeenstemming 
met de wetten van Ondernemingsrechtbank Gent - afdeling Oudenaarde
Bekstraat 14, 9700 Oudenaarde.

WIJZIGINGEN IN DE VOORWAARDEN
ZERX design agency behoudt zich het recht voor om deze voorwaarden op elk moment 
te wijzigen. Klanten worden op de hoogte gesteld van eventuele wijzigingen, en voortgezet 
gebruik van de diensten betekent aanvaarding van de bijgewerkte voorwaarden.

ACCEPTATIE
Door gebruik te maken van de diensten van ZERX design agency erkent de KLANT deze 
algemene voorwaarden te hebben gelezen, begrepen en ermee akkoord te gaan.
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